
„Wir haben uns bewusst für ASC 

entschieden, um das seit Jahren 

bei uns eingesetzte und von der 

FI unterstützte System in Verbin-

dung mit der neuen Call Center 

Applikation nutzen zu können. 

Mit der hybriden Lösung von 

ASC, die über den MARATHON 

EVOLUTION an der traditionellen 

und mit dem  EVOip an der IP-

Welt angeschlossen ist, sind wir 

sehr zufrieden.“

Bodo Wenzel, stv. Leiter Organisation und 
Gruppenleiter EDV-Organisation, Sparkasse 
Aschaffenburg-Alzenau

We record & analyze communications

CASE STUDY - Sparkasse Aschaffenburg-Alzenau

Im Zuge der Einführung einer neuen Call Center An-
wendung für das Telefon-Direktbanking im Service 
Center der Hauptstelle der Sparkasse in Aschaffen-
burg musste die Telefoniewelt in das Netzwerk der 
Sparkasse integriert werden. Das bedeutete die 
Erweiterung der bestehenden TK-Anlage um eine 
Voice-over-IP-Funktionalität. 

Hybrides System

Das bestehende ASC-Sprachaufzeichnungssystem 
musste ebenfalls in das Netzwerk eingebunden wer-
den.  Dafür wurde das System als Hybrid-Lösung, die 
sowohl traditionelle als auch IP-Telefonie miteinander 
vereint, aufgerüstet.

Integration in Call Center Anwendung 

Viele Sparkassen in Deutschland nutzen die Call 
Center Anwendung der FinanzInformatik (FI), die 
Integrierte Service Plattform (ISP). Die ASC Sprach-
aufzeichnungslösung wurde in diese Applikation in-
tegriert, was die automatische Sprachaufzeichnung 
aus der Call Center Anwendung heraus ermöglicht. 
Der zentrale IT-Dienstleister FinanzInformatik (FI) der 
Sparkassen unterstützt diese Lösung.

Kompetente Beratung - verlässliche Betreuung 

Bodo Wenzel, stellvertretender Leiter Organisation 
und Gruppenleiter EDV-Organisation der Sparkasse 
Aschaffenburg-Alzenau erklärt: „Mit der hybriden Lö-
sung von ASC, die über den MARATHON EVOLUTION 
an der traditionellen und mit dem  EVOip an der IP-Welt 
angeschlossen ist, sind wir sehr zufrieden. Wir haben sei-
tens ASC eine sehr kompetente Beratung, eine verläss-
liche Betreuung und eine überzeugende Dienstleistung 
inklusive Installation und Implementierung erhalten.“

Der Kunde: Sparkasse Aschaffenburg-Alzenau

Die Geschichte der Sparkasse Aschaffenburg- Alze-
nau reicht bis in das Jahr 1836 zurück. Seitdem ist 
die Sparkasse Aschaffenburg-Alzenau für die hei-
mische Wirtschaft und die privaten Kunden ihres Ge-
schäftsgebietes ein leistungsfähiger und finanzstarker 
Partner. Mit einer Bilanzsumme von 3,470 Mrd. am 
31.12.2008 ist die Sparkasse Aschaffenburg-Alzenau 
das führende Kreditinstitut am bayerischen Untermain.

Die Aufgabe: Sichere Aufzeichnung der Kom-
munikation im Wertpapierhandel und Telefon-
Direktbanking

Neben der selektiven Aufzeichnung im Bereich Wert-
papierhandel war nun auch die automatisierte Auf-
zeichnung über die neue Call Center Applikation ISP 
unter OSPlus im Service Center der Sparkasse gefordert.

DIe ASC-Lösung: MARATHON EVOLUTION und 
EVOip für Cisco

Die bestehende TK-Anlage Siemens Hicom 300  
wurde mit dem LAN der Sparkasse über ein Cisco 
Voice Gateway gekoppelt. Die Integration der Sprach-
aufzeichnung in das Netzwerk zog auch eine um-
fangreiche Hard- und Softwareaufrüstung des ASC-
Systems nach sich. 

Selektive Aufzeichnung der Händlergespräche 

Der telefonische Wertpapierhandel und das Auslands-
geschäft werden weiterhin über die traditionelle Sie-
mens-Telefonanlage abgewickelt. Die Aufzeichnung 
erfolgt wie bisher über den MARATHON EVOLUTION 
Communications Recorder. Die Aufzeichnung wird 
manuell vom Bankmitarbeiter über das Telefon gesteuert.

Sichere Kommunikation im Telefon-Banking
Sprachaufzeichnung mit ISP-Anbindung im Service Center

Sparkassen-Finanzgruppe 
 
Die Sparkassen-Finanzgruppe ist mit 630 Unterneh-
men und einem zusammengefassten Geschäftsvo-
lumen von rund 3.600 Milliarden Euro die größte 
Kreditinstitutsgruppe in Deutschland und Europa. Zu 
ihr gehören 438 rechtlich eigenständige Sparkassen, 
7 Landesbank-Konzerne, 10 Landesbausparkassen, 
12 Erstversicherergruppen der Sparkassen, die De-
kaBank sowie zahlreiche Kapitalbeteiligungsgesell-
schaften und Spezialkreditinstitute. 

ASC telecom AG

Die ASC telecom AG ist ein weltweit führender An-
bieter innovativer Lösungen zur Aufzeichnung, Ana-
lyse und Auswertung multimedialer Kommunikation. 
Lösungen von ASC fördern Informationen zutage, mit 
denen Unternehmen und Organisationen ihre Wert-
schöpfung erheblich verbessern können: Contact 
Center optimieren die Qualität der Kundenbetreu-
ung, setzen Personal effizienter ein und steigern ihre 
Produktivität. Finanzdienstleister erfüllen Dokumenta-
tionspflichten, erreichen höhere Rechtssicherheit und 
senken ihre Kosten. Rettungsdienste und Sicherheits-
behörden verbessern ihre Reaktionsfähigkeit in Not- 
und Krisensituationen. 



„Wir haben seitens ASC eine 

sehr kompetente Beratung, eine 

verlässliche Betreuung und eine 

überzeugende Dienstleistung 

inklusive Installation und Imple-

mentierung erhalten.“

Bodo Wenzel,  
Sparkasse Aschaffenburg-Alzenau

Das Logo, das Emblem und der Name Sparkasse sowie ASC 
sind gesetzlich geschützte Warenzeichen. 11
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1 International Blvd 
Suite 623
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Beweissichere Dokumentation für das Telefon-
Direktbanking im Service Center

Über die neue Call Center Applikation ISP unter OSPlus 
werden die Telefonbanking-Kunden entsprechend 
der geschlossenen Vereinbarungen im telefonischen 
Dialog bedient. 
Für die LAN-basierte Aufzeichnung der Gespräche im 
Telefon-Direktbanking wurde die VoIP Recording Soft-
ware EVOip für Cisco installiert. 
Die Gespräche werden automatisch über vordefi-
nierte Prozesse aufgezeichnet. Darüber hinaus lässt 
sich die Aufzeichnung auch in der ISP-Applikation 
manuell vom Mitarbeiter starten und stoppen.

Steuerung über ISP

Die Steuerung der Aufzeichnung erfolgt über 
die Integrierte Service Plattform (ISP). ISP ist 
eine Applikation der FinanzInformatik (FI) der 
Sparkassen in Deutschland, die webbasiert in das 
Kernbankensystem OSPlus integriert ist. 
Über die ISP-Applikation werden folgende zusätzliche 
Informationen aus der Call Center Applikation erfasst 
und mit dem entsprechenden Gespräch verknüpft.
 
= �Kundennummer
= �Kundenname
= �Filiale
= �Rufnummer
= �Kontonummer

Diese Zusatzinformationen dienen als Kriterien für 
das schnelle Auffinden bestimmter Gespräche. 
ASC ist ein ausgewählter Lösungsanbieter, den die FI 
unterstützt.

Der Nutzen: 
Automatische Aufzeichnung mit Sicherheit

= �Standardisierte Integration in die ISP-Appli-
kation der FinanzInformatik, die von allen 
Sparkassen in Deutschland einsetzbar ist.

Bodo Wenzel, stellvertretender Leiter Organisation 
und Gruppenleiter EDV-Organisation der Sparkasse 
Aschaffenburg-Alzenau erklärt: „Wir haben uns be-
wusst für ASC entschieden, um das seit Jahren bei 
uns eingesetzte und von der FI unterstützte System 
in Verbindung mit der neuen Call Center Applikation 
ISP nutzen zu können.“

= �Automatische Aufzeichnung der Gespräche im 
Telefon-Direktbanking aus der Call Center An-
wendung heraus

= �Erfassung von Zusatzdaten aus der Call Center  
Applikation zur gezielten Suche von Gesprächen

= �Mit einer einzigen Plattform werden sowohl IP 
als auch traditionelle Telefonie aufgezeichnet. 

Hintergrund: 
Aufzeichnung in Finanzinstituten

Durch beweissichere Gesprächsaufzeichnungen 
schützen sich Finanzinstitute vor ungerechtfertigten 
Regressansprüchen. Auch jenseits der gesetzlichen 
Mitschneidepflicht ist die zweifelsfreie Dokumentati-
on telefonisch veranlasster Transaktionen unerlässlich 
für ein zeitgemäßes Risikomanagement. 
Finanzinstitute müssen sich außerdem der Heraus-
forderung wachsender Compliance-Anforderungen 
stellen. Gesetzliche Regelungen wie das neue deut-
sche Gesetz zur verbesserten Durchsetzbarkeit von 
Ansprüchen von Anlegern aus Falschberatung müs-
sen eingehalten werden.
Innovative Sprachaufzeichnungssysteme von ASC un-
terstützen Finanzdienstleister bei ihren Aufgaben und 
garantieren Zuverlässigkeit, Flexibilität und schnellen 
Zugriff auf Daten. 

Bodo Wenzel, im Dialog mit dem Leiter des ServiceCenters der Sparkasse 
Aschaffenburg-Alzenau Herrn Thomas Jäger (aktiv mit der ISP-Anwendung 
im Kundenkontakt arbeitend)


