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Integriertes Voice over IP
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Recording fiir Cisco mit EVOip

Was ASC bietet:

m Vollstandig integrierte VolP
Recording Lésungen fiir Cisco-
Telefone

m Gleichzeitige Aufzeichnung von
bis zu 230 Kanélen auf einem
Server

® Aufzeichnung von
verschliisselten Gesprachen

® Aktive und passive Lésungen
zur selektiven und vollstandigen
Aufzeichnung

m Reine Softwarelosung

yze communications

EVOip fiir Cisco ist...

® Mit dem Cisco Unified
Communications Manager
(UCM) 6.x verbunden, um
Sprach- und Zusatzdaten zu
erfassen

m Durch Standard-Schnittstellen
kompatibel mit Cisco-Produkten

m Getestet und zertifiziert tiber
das Cisco Technology Developer
Partner Program




ASC VolIP Recording fiir Cisco

Aufzeichnungsmethoden

Mit EVOip active fur Cisco und EVOip+
fur Cisco bietet ASC vollstandig integrierte
Aufzeichnungslésungen fur Cisco an.

EVOip active for Cisco:

zentrale, aktive Aufzeichnung

EVOip active wird, unabhéngig von der LAN-
Struktur, beliebig im IP Netzwerk installiert.
Die Datentbertragung erfolgt Uber eine
Konferenzschaltung. Diese Losung ist
ideal fur die selektive Aufzeichnung
interner und externer Gesprache nach
bestimmten  Regeln  beziehungsweise
nach Bedarf. Optimal ist sie auch bei
einer verteilten Netzwerkstruktur, zum
Beispiel bei Organisationen mit mehreren
Niederlassungen. EVOip active lduft unter
Windows und Linux.

EVOip+ for Cisco: Passive Aufzeichnung

Die Aufzeichnung erfolgt tber einen SPAN
Port am Netzwerk Switch, wo alle Daten
dupliziert und der Aufzeichnungssoftware
Uber einen dedizierten Port zur Verfigung
gestellt werden. Je nach dem an welcher
Stelle im Netzwerk die Daten abgegriffen
(,sniffing”) werden, unterscheidet man
zwischen Gateway- (ausschlieRlich zur

Aufzeichnung  externer  Gesprache)
bzw. Endgeréte-seitiger (interne und
externe  Gesprache) Aufzeichnung.

Gesprachszusatzdaten, wie Rufnummern,
Gesprachsrichtung, Dauer des Gesprdchs,
etc, werden mittels Analyse des
Signalisierungsprotokolls ~ (SIP,  SCCP)
erfasst. Durch die passive Aufzeichnung
erfolgt kein aktiver Eingriff in die Gesprache,
Konfigurationen am Cisco Call Manager
sind daher nicht notig.

Cisco Telefon Integration

Die ASC XML-Services werden wie jeder
andere konfigurierbare  Telefon-Service
Uber das Cisco IP Telefon aufgerufen.
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Die Applikation lauft auf dem Display. Per
Tastendruck am Telefon sind folgende
Funktionen wahlbar:

= Record-on-demand
Individuelles Starten und Stoppen der
Aufzeichnung

= Keep/ Delete
Markierungder Gesprache, die gespeichert
oder geloscht werden sollen.

= Last Call Repeat

Sofortige  Wiedergabe
gefuhrten Gesprache.

der  zuletzt

= Zusatzinformationen erfassen
Zusétzliche Informationen wie die
Kunden-ID oder Artikelnummer werden
mit dem Gesprdch gespeichert und
stehen als Suchkriterien zur Verfugung.

= Mute/ Unmute
Driickt der Benutzer am Telefon die Taste
«Mute”, wird der Ton im gewtiinschten
Gesprachsabschnitt nicht aufgezeichnet.

Suche und Wiedergabe

Nutzen Sie INSTANTplay oder INSTANT
WEBDIay, wenn der schnelle Zugriff auf das
letzte Gesprach entscheidend ist. Dagegen
stehen bei POWERplay oder WEBplay
die Moglichkeit zur komplexen Suche mit
vielen Sonderfunktionen im Vordergrund.
Wahlen  Sie  zwischen ~ moderner
Browsertechnologie, bei der keine weitere
Softwareinstallation auf dem PC notwendig
ist und Java-basierten Anwendungen als
Client/Server-Technologie.
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