PRESSEINFORMATION @sc

(Hésbach, den 17. November 2008)

Saudi-Arabien baut auf Sprachaufzeichnung von ASC

Zentralbank des Konigreichs ordert MARATHON EVOLUTION und erweitert so
sein Risikomanagement

Hosbach, 17. November 2008 - Die gegenwartige globale Finanzmarktkrise
untermauert gerade jetzt die Notwendigkeit eines zuverlassigen Risikomanagements
im Finanzsektor. Dazu zahlt auch die beweissichere Aufzeichnung relevanter
Telefongesprache.  Vor  dem Hintergrund des  weltweit  wachsenden
Sicherheitsbediirfnisses bei Finanzangelegenheiten entschied sich die Saudi Arabian
Monitary Agency, an zwolf ihrer Standorte verteilt Gber das gesamte Konigreich die
Recording-Lésung MARATHON EVOLUTION von ASC einzuftihren. Die ASC telecom
AG st ein weltweit fihrender Anbieter innovativer Ldsungen zur Aufzeichnung,
Analyse und Auswertung multimedialer Kommunikation. Finanzinstitute erfullen so
ihre Dokumentationspflichten, erreichen hoéhere Rechtssicherheit und senken ihre
Kosten. Die Saudi Arabian Monitary Agency agiert als Zentralbank des Koénigreichs,
managt die saudi-arabische Kreditwirtschaft, kontrolliert nationale und auslandische
Geschaftsbanken und ist zudem verantwortlich fur die Preis- und Wahrungsstabilitat
des Landes. Telefonate werden hier aus Absicherungsgriinden aufgezeichnet. Die
aufgezeichneten Daten dienen als Dokumentationsbeweis und werden fur die

Nachvollziehbarkeit von Vorgangen herangezogen.

Leistungsfahigkeit und Integrationsgrad waren ausschlaggebend

Das Votum fir die Technologie von ASC stiutzt sich vor allem auf den hohen
Integrationsgrad, die Erweiterbarkeit und die extreme Leistungsfahigkeit von
MARATHON EVOLUTION. Die Saudi Arabian Monitary Agency plant eine Total-
Recording-Lésung. Das heif3t, sie will in den betreffenden Niederlassungen die
gesamte Telefonkommunikation aufzeichnen. Bei der Entscheidung fiir ASC spielte
nicht zuletzt auch die Mdglichkeit eine Rolle, MARATHON EVOLUTION
standortlibergreifend im Verbund zu betreiben und Aufzeichnungsdaten an zentraler
Stelle zu speichern. Die Voice-over-IP-fahige Ldsung fugt sich dabei nahtlos in die
bestehende IT-Landschaft ein, sodass vorhandene File-Server und Archivsysteme

ohne weiteres mitbenutzt werden kdnnen.

MARATHON EVOLUTION ist weltweit die erste Recording-Losung, die auf dem
offenen Betriebssystem Linux basiert. Die ausbaufahige Open-Source-Architektur der
ASC-Losung bietet der Saudi Arabian Monitary Agency langfristigen
Investitionsschutz, garantiert maximale Ausfallsicherheit im laufenden Betrieb und
wehrt Viren und Hackerangriffe zuverlassig ab. Fir MARATHON EVOLUTION steht
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dartiberhinaus ein breites Spektrum zusatzlicher Applikationen zur Verfigung, die zu
héherer Effizienz im Risikomanagement beitragen — zum Beispiel POWERplay, eine
professionelle ASC-Lésung mit komplexen Such- und flexiblen Wiedergabeoptionen

fur alle aufgezeichneten Gesprache.

ASC Kurzportrait

Die ASC telecom AG ist ein weltweit fuhrender Anbieter innovativer Lésungen zur Aufzeichnung, Analyse
und Auswertung multimedialer Kommunikation. Losungen von ASC férdern wertvolle Informationen zutage,
mit denen Unternehmen und Organisationen ihre Wertschépfung erheblich verbessern kdnnen: Contact
Center optimieren die Qualitdt der Kundenbetreuung, setzen Personal effizienter ein und steigern ihre
Produktivitat. Finanzdienstleister erfillen Dokumentationspflichten, erreichen héhere Rechtssicherheit und
senken ihre Kosten. Rettungsdienste und Sicherheitsbehdérden wiederum verbessern ihre
Reaktionsfahigkeit in Not- und Krisensituationen; ASC leistet so einen wichtigen Beitrag zur 6ffentlichen
Sicherheit.

Lésungen von ASC sind innovativ. Sie umfassen Workforce-Optimization, E-Learning und E-Coaching und
passen sich den wachsenden Anforderungen von Organisationen unterschiedlichster Ausrichtung und
GroRenordnung dynamisch an. Dank ihrer offenen Architektur fugen sie sich nahtlos in bestehende IT- und
Kommunikationslandschaften ein. Bestehende Investitionen bleiben somit geschiitzt, wahrend Zeit und
Kosten fur die Implementierung auf ein Minimum reduziert werden.

ASC-Software ist mandantenfahig. Kunden haben deshalb die Option, Services rund um die gesamte
Kommunikation von einem Provider ,wie Strom aus der Steckdose“ zu beziehen — je nach Bedarf, nur
genau das Bendtigte und mit hochster Flexibilitdt. In einem solchen On-Demand-Szenario profitieren
Kunden von einer technologisch hochentwickelten Aufzeichnungs- und Analyse-Plattform, ohne selbst in
finanzielle Vorleistung gehen zu miissen. Fur den Service-Provider bietet die Mandantenféhigkeit der ASC-
Lésungen eine Chance, neue Geschaftsfelder zu erschlieRen.

ASC arbeitet kontinuierlich an der Verbesserung von Funktionalitdt, Anwenderfreundlichkeit und
Integrationsfahigkeit ihrer Lésungen. Etwa ein Finftel des Jahresumsatzes flie3t in Forschung und
Entwicklung. Das 1964 gegriindete Unternehmen mit Stammsitz in Hésbach, Deutschland, verfugt Gber ein
weltweites Partner- und Servicenetz. Mit Tochtergesellschaften in GroRbritannien, Frankreich, der Schweiz,
den Vereinigten Staaten, Japan und Singapur sowie mit zertifizierten Vertriebspartnern in mehr als 60
Landern ist ASC rund um den Erdball prasent. Globale Integrationspartnerschaften mit fihrenden
Telekommunikationsausrustern sorgen zudem fir Interoperabilitat der ASC-Lésungen mit nahezu jeder IT-
Infrastruktur

Kontakt:

ASC telecom AG - Seibelstralle 2 -4 - 63768 Hosbach

Ansprechpartnerin: Katrin Henkel, PR & Communications
Telefon:  +49 6021 5001-264

Telefax:  +49 6021 5001-310

E-Malil k.henkel@asc.de

Internet www.asctelecom.com
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