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(Hésbach, den 29. Oktober 2008)

TETRA-LO6sungen von ASC auf der PMREXxpo in Leipzig

Nahtlose Integration zwischen Sprachaufzeichnung und Behdrden-Digitalfunk
steigert Effektivitat von Einsatzkraften und verbessert 6ffentliche Sicherheit

Hosbach, 29. Oktober 2008 — ASC, einer der weltweit fihrenden Anbieter innovativer
Ldsungen zur Aufzeichnung und Analyse multimedialer Kommunikation, prasentiert
auf der PMRExpo 2008 in Leipzig TETRA-konforme Versionen seiner
Aufzeichnungsplattform  MARATHON EVOLUTION. Die PMRExpo gilt als das
bedeutendste deutsche Branchenforum fir Mobilfunk in Leitstellen und
Kommandozentralen. Zielgruppen sind vor allem Behérden und Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben (BOS) wie Polizei, Feuerwehr, Rettungsdienste und Technisches
Hilfswerk, aber auch Sicherheitsdienste von Flughéfen, Verkehrsbetrieben,
Energieversogern und anderen Industrieunternehmen. Vom 25. bis 27. November
2008 haben Fachbesucher Gelegenheit, sich im Leipziger Congress Center am ASC-
Stand A.06 UUber Vorteile und Nutzen der Integration professioneller

Kommunikationsaufzeichnung in TETRA-Digitalfunk-Lésungen zu informieren.

Der globale Digitalfunk-Standard TETRA (Terrestrial Trunked Radio) adressiert
speziell die Herausforderungen organisationstibergreifender Mobilfunk-
Kommunikation im Bereich o6ffentlicher Sicherheit. Bund und Lander haben sich 2007
darauf geeinigt, bisherige Analogfunksysteme in samtlichen BOS durch eine
flachendeckende TETRA-Infrastruktur als gemeinsame Basis fiir die operativ-taktische

Sprach- und Datenkommunikation zu ersetzen.

.Da wir eng mit namhaften TETRA-Herstellern, Betreibern und Systemintegratoren
kooperieren, kénnen wir nahtlose Interoperabilitdt unserer Aufzeichnungsplattform
MARATHON EVOLUTION mit fihrenden TETRA-LOsungen anbieten, sagt Harald
Zapp, Chief Operating Officer von ASC. ,Wir verfigen zudem Uber langjahrige
Erfahrungen im Bereich offentlicher Sicherheit und ausgewiesene Kompetenz fir
Qualitdtsmanagement in Contact Centern. Beides zusammen schafft eine solide
Grundlage, um mit flexiblen Aufzeichnungslosungen fir TETRA die Effektivitdt von
Einsatzkraften weiter zu steigern und das Sicherheitsniveau fiur Birger und
Unternehmen zu verbessern. Dank ihrer offenen Architektur und des ungemein
breiten Spektrums an Zusatzapplikationen fur Einsatzplanung, Screen-Recording und
Sprachverarbeitung werden ASC-Ldsungen selbst hochkomplexen Anforderungen auf

kosteneffiziente Weise gerecht.”

Zu den TETRA-fahigen Produkten der MARATHON-EVOLUTION-Plattform gehéren:
MARATHON EVOlite, MARATHON EVOLUTION, MARATHON EVOLUTION XXL
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sowie EVOIip. Sicherheitsorganisationen jeder GroRenordnung kénnen somit die
Aufzeichnung ihrer gesamten Kommunikation auf einer hochsicheren Plattform
zusammenfihren. TETRA-basierter Bindelfunk wird dabei gemeinsam mit Voice-
over-IP, analoger und digitaler Telefonie mitgeschnitten. MARATHON EVOLUTION ist
auf bis zu 720 Kandle skalierbar — was einer Speicherkapazitdt von mehr als 280.000
Gesprachsstunden entspricht. Samtliche Mitschnitte kdnnen standortiibergreifend an
zentraler Stelle archiviert werden. Uber offene Schnittstellen lassen sich
komplementare Anwendungen nahtlos in MARATHON EVOLUTION integrieren, zum
Beispiel zur parallelen Aufzeichnung von Bildschirminhalten, zur intelligenten
Sprachverarbeitung oder auch zur Optimierung der Einsatzplanung. Auerdem kann
der schnelle Zugriff auf zuletzt gespeicherte Gesprache mit INSTANTplay von ASC
die Reaktionsfahigkeit von Sicherheitskréften in Not- und Krisensituationen

entscheidend verbessern.

ASC Kurzportrait

Die ASC telecom AG ist ein weltweit fihrender Anbieter innovativer Lésungen zur Aufzeichnung, Analyse
und Auswertung multimedialer Kommunikation. Lésungen von ASC férdern wertvolle Informationen zutage,
mit denen Unternehmen und Organisationen ihre Wertschépfung erheblich verbessern kdnnen: Contact
Center optimieren die Qualitat der Kundenbetreuung, setzen Personal effizienter ein und steigern ihre
Produktivitat. Finanzdienstleister erfillen Dokumentationspflichten, erreichen héhere Rechtssicherheit und
senken ihre Kosten. Rettungsdienste und Sicherheitsbehdrden wiederum verbessern ihre
Reaktionsfahigkeit in Not- und Krisensituationen; ASC leistet so einen wichtigen Beitrag zur o6ffentlichen
Sicherheit.

Lésungen von ASC sind innovativ. Sie umfassen Workforce-Optimization, E-Learning und E-Coaching und
passen sich den wachsenden Anforderungen von Organisationen unterschiedlichster Ausrichtung und
GroRenordnung dynamisch an. Dank ihrer offenen Architektur fugen sie sich nahtlos in bestehende IT- und
Kommunikationslandschaften ein. Bestehende Investitionen bleiben somit geschitzt, wahrend Zeit und
Kosten fir die Implementierung auf ein Minimum reduziert werden.

ASC-Software ist mandantenfahig. Kunden haben deshalb die Option, Services rund um die gesamte
Kommunikation von einem Provider ,wie Strom aus der Steckdose“ zu beziehen — je nach Bedarf, nur
genau das Bendtigte und mit hochster Flexibilitdt. In einem solchen On-Demand-Szenario profitieren
Kunden von einer technologisch hochentwickelten Aufzeichnungs- und Analyse-Plattform, ohne selbst in
finanzielle Vorleistung gehen zu miissen. Fir den Service-Provider bietet die Mandantenfahigkeit der ASC-
Lésungen eine Chance, neue Geschéftsfelder zu erschlieRen.

ASC arbeitet kontinuierlich an der Verbesserung von Funktionalitdt, Anwenderfreundlichkeit und
Integrationsfahigkeit ihrer Losungen. Etwa ein Finftel des Jahresumsatzes flie3t in Forschung und
Entwicklung. Das 1964 gegriindete Unternehmen mit Stammsitz in Hésbach, Deutschland, verfugt Gber ein
weltweites Partner- und Servicenetz. Mit Tochtergesellschaften in GroRbritannien, Frankreich, der Schweiz,
den Vereinigten Staaten, Japan und Singapur sowie mit zertifizierten Vertriebspartnern in mehr als 60
Landern ist ASC rund um den Erdball prasent. Globale Integrationspartnerschaften mit fihrenden
Telekommunikationsausristern sorgen zudem fiir Interoperabilitat der ASC-Lésungen mit nahezu jeder IT-
Infrastruktur

Kontakt:

ASC telecom AG - SeibelstralRe 2 -4 - 63768 Hosbach

Ansprechpartnerin: Katrin Henkel, PR & Communications
Telefon: +49 6021 5001-264

Telefax:  +49 6021 5001-310

E-Malil k.henkel@asc.de

Internet www.asctelecom.com
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