(Hosbach, den 27. Mai 2010)

PRESSEINFORMATION @sc

ASC investiert Uber 20 Millionen Euro
in Forschung und Entwicklung

Hohe Forschungs- und Entwicklungsausgaben fur ,Business Process
Optimization* Software in den nachsten drei Jahren

Neue Software-Generation l6st bisherige Produktfamilie ab

Schaffung zahlreicher neuer Arbeitsplatze fir hochqualifizierte IT-
Spezialisten sowie in Vertrieb und Marketing

Hosbach, 27. Mai 2010 — Die ASC telecom AG, ein weltweit fuhrender Anbieter
innovativer Losungen zur Aufzeichnung, Analyse und Auswertung multimedialer
Kommunikation, investiert in den nachsten drei Jahren Uber 20 Mio. Euro in
Forschung und Entwicklung (F&E) von neuen Software-Lésungen zur
Verbesserung der Servicequalitat und zur Optimierung von Geschéftsprozessen in
Unternehmen. Die Investitionen, die aus eigener Kraft und ohne Bankdarlehen
finanziert werden, schaffen zahlreiche neue Arbeitsplatze sowohl am Hauptsitz in

Hosbach als auch in Saarbriicken.

In den vergangenen Jahren hat sich ASC kontinuierlich zu einem Software-
Unternehmen gewandelt. Bereits heute werden nahezu 70 % des Umsatzes mit

zukunftsweisenden Softwarelésungen und den dazugehdrigen Services erzielt.

Strategisches Ziel des Mittelstandlers ASC ist es, den Umsatz in den nachsten finf
Jahren zu verdoppeln. Die Zahlen von 2009 bekréftigen diese Zielsetzung. Mit
einem zweistelligen Wachstum liegt ASC deutlich tber dem Branchendurchschnitt.
~Wir haben in 2008 und 2009 eine solide Basis geschaffen, um unser stirmisches
Wachstum auch in den kommenden Jahren fortzusetzen. Trotz der erkennbaren
Konsolidierung der Markte wird ASC seine Marktanteile weiter konsequent

ausbauen®, erklart Giinther Muller, Vorstandsvorsitzender der ASC telecom AG.

Wachstumspotential sieht Muller vor allem in dem stark wachsenden Markt fir
Business Process Optimization, also in Lésungen zur Verbesserung von
Geschaftsprozessen. Dazu gehéren neben Sprachaufzeichnung vor allem auch
Qualitatsmanagement, elLearning und Personaleinsatz-Planung. Die starksten
Wachstumsimpulse erwartet ASC aber von seinen Software-Lésungen fir die
intelligente Sprachanalyse. Damit k&nnen Kundenbedirfnisse noch besser
identifiziert und analysiert werden. Die neuen Ldsungen ermdglichen die

Erkennung von Schlisselwértern und Redewendungen sowie von Emotionen und
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Gemutszustanden. Auf3erdem koénnen damit aufgezeichnete Gesprache in

Textinformationen umgewandelt werden.

Dieses Thema ist auch der Schwerpunkt der Forschung und Entwicklung in den
nachsten Jahren. Dabei nutzt ASC die N&ahe zu international anerkannten
Informatik-Forschungseinrichtungen, wie zum Beispiel dem Deutschen
Forschungszentrums fir kiinstliche Intelligenz (DFKI) oder dem Max-Planck-Institut

far Informatik (MPII) im Saarland.

Einsatzbereiche der neuen ASC-LOsungen sind das Qualitats-, Prozess- und
Kampagnen-Management in Unternehmen. Die so generierten Informationen sind
eine wichtige Quelle fur Marketing, Vertrieb oder Prozessmanagement und dienen
zur Effizienzsteigerung von WerbemalRnahmen, Verkaufsprozessen und

Arbeitsablaufen im Allgemeinen.

Ausbau der Forschungs- und Entwicklungskapazitaten

ASC investiert jahrlich 18 bis 20 % seines Umsatzes in Forschung und
Entwicklung. Mit der Griindung der ASC Software Solutions GmbH in Saarbriicken
baut das Unternehmen seine Kapazititen weiter aus. Die Gesellschaft wird
innerhalb des ASC-Konzerns Software zur Optimierung von Geschéftsprozessen
entwickeln. Insgesamt entstehen dort 20 bis 25 neue Arbeitsplatze fir

hochqualifizierte IT-Spezialisten.

Zusammenarbeit mit Hochschulen und Universitaten

~Wir pflegen intensive Kontakte zur Hochschule Aschaffenburg sowie zur
Universitat und zur Hochschule fur Technik und Wirtschaft des Saarlandes und
arbeiten bei hochschulnahen Forschungsprojekten zusammen. Dadurch haben wir

auch Zugriff auf hochqualifizierte Studienabgéanger®, erlautert Gunther Mller.

Internationales Unternehmen

Mit einem Exportanteil von mehr als 50 Prozent und einem weltumspannenden
Service-Netzwerk zahlt ASC zu den Global Playern der Branche. Neun
Tochtergesellschaften sowie zertifizierte, leistungsfahige Vertriebspartner in allen

wichtigen Méarkten realisieren anspruchsvolle Kundenprojekte.

Zu den langjahrigen ASC-Niederlassungen in Frankreich, Grof3britannien, der
Schweiz, Singapur und den USA eréffnete das Unternehmen in den letzten beiden

Jahren neue Niederlassungen in Dubai, Japan und Polen sowie ein Softwarehaus
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in Saarbriicken (D). Damit arbeiten heute Uber 220 kreative und motivierte

Mitarbeiter aus 20 Nationen fur den Erfolg von ASC.

Zahlreiche internationale Auszeichnungen

Erst kirzlich erhielt ASC von der renommierten US-Zeitschrift ,Unified
Communications” die Auszeichnung ,Bestes Produkt des Jahres 2009" fur seine
VolP Recording Software EVOip. Dieser Preis wird einmal jahrlich von der
Technology Marketing Corporation (TMC) in Amerika vergeben. Ausschlaggebend
fur die Pramierung waren die Anwenderfreundlichkeit des Produktes sowie die

Innovationskraft von ASC.

ASC erhielt in den letzten Jahren bereits mehrfach international anerkannte

Auszeichnungen fir seine Qualitatsmanagement und VolP Recording Software.

ASC Kurzportrait

Die ASC telecom AG ist ein weltweit flilhrender Anbieter innovativer Lésungen zur
Aufzeichnung, Analyse und Auswertung multimedialer Kommunikation. Lésungen
von ASC fordern Informationen zutage, mit denen Unternehmen und
Organisationen ihre Wertschopfung erheblich verbessern kénnen: Contact Center
optimieren die Qualitat der Kundenbetreuung, setzen Personal effizienter ein und
steigern ihre Produktivitat. Finanzdienstleister erflllen Dokumentationspflichten,
erreichen hdhere Rechtssicherheit und senken ihre Kosten. Rettungsdienste und
Sicherheitsbehdrden  verbessern ihre  Reaktionsféhigkeit in  Not- und
Krisensituationen.

ASC Software-Losungen werden fur die kontinuierliche Messung und die
Verbesserung der Qualitat von Kundenkontakten in Contact Centern und zum
Training von Agenten eingesetzt. Daten aus allen Kommunikationsebenen des
Contact Centers werden gesammelt, zusammengefihrt und ausgewertet, um den
Kundenkontakt zu optimieren. Anhand der aufgezeichneten Gesprache und
Bildschirminformationen analysiert die Software-Losung INSPIRATIONpro die
Inhalte und zeigt Verbesserungspotential im laufenden Contact Center Betrieb auf.

ASC-Tochtergesellschaften und Vertriebsbiros in Deutschland, Frankreich,
Grol3britannien, Japan, Polen, der Schweiz, Singapur, den USA und den
Vereinigten Arabischen Emiraten sowie zertifizierte und leistungsfahige
Vertriebspartner realisieren anspruchsvolle Kundenprojekte in tber 60 Landern.
Mit einem Exportanteil von mehr als 50 Prozent und einem weltumspannenden
Service-Netzwerk zahlt ASC zu den Global Playern der Branche.

Abdruck frei — Belegexemplar erbeten
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Katrin Henkel, Manager PR & Communications
Telefon: +49 6021 5001-264 - E-Mail k.henkel@asc.de
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