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(Hésbach, den 19. November 2009)

ASC grindet Tochtergesellschaft in Saarbriicken

e Aufbau eines zusatzlichen Forschungs- und Entwicklungszentrums der
ASC-Unternehmensgruppe

e Schaffung neuer Arbeitsplatze fur hochqualifizierte IT-Spezialisten -
Einstellung von 20 bis 25 weiteren Entwicklern und Ingenieuren

e Zusammenarbeit mit internationalen Forschungseinrichtungen in
Saarbriicken bietet hervorragendes Umfeld fiir ASC Zukunftsthemen

Hdosbach, 19. November 2009 — ASC, ein weltweit fihrender Anbieter innovativer
Losungen zur Aufzeichnung, Analyse und Auswertung multimedialer
Kommunikation, gab heute die Griindung der ASC Software Solutions GmbH in
Saarbriicken bekannt. Die Gesellschaft wird innerhalb des ASC-Konzerns
Software zur Optimierung von Geschéftsprozessen entwickeln. Insgesamt
entstehen dort 20 bis 25 neue Arbeitsplatze fir hochqualifizierte 1T-Spezialisten.
Damit baut das Unternehmen seine Forschungs- und Entwicklungskapazitaten

deutlich aus und bleibt auf Expansionskurs.

Der im Aufbau befindliche Standort wird die volle Geschéftstatigkeit am 01. Januar
2010 aufnehmen. Zum Geschéaftsfihrer der ASC Software Solutions GmbH wurde
Ludwig Kuhn (45) bestellt. Er studierte an der Universitdt des Saarlandes
Informationswissenschaften, Philosophie und Informatik (MA). Nach seinem
Studium Ubernahm Ludwig Kuhn mehrere Lehrtatigkeiten an der Uni Saarbriicken
und war darlber hinaus als Dozent fur Verbande und Unternehmen tétig. Er bringt
mehr als 15 Jahre Erfahrung als Geschéftsfihrer von erfolgreichen
Softwareunternehmen mit, zuletzt bei der EUROKEY Software GmbH.

Das neu gegriindete Unternehmen hat seinen Sitz in der Fischbachstralle 86 in
66125 Saarbriicken. ,Saarbriicken ist der optimale Standort fir die neue High-
Tech Tochter®, erklart Gunther Miller, Chairman & CEO der ASC telecom AG. ,Wir
pflegen bereits intensive Kontakte zur Universitdat des Saarlandes und zur
Hochschule fur Technik und Wirtschaft des Saarlandes und arbeiten bei
hochschulnahen Forschungsprojekten zusammen. Dadurch haben wir auch Zugriff
auf hochqualifizierte Studienabganger. In der Region Aschaffenburg, wo die ASC
telecom AG ihren Hauptsitz hat, gibt es leider nur eingeschrankt Nachwuchs, weil
die Hochschule Aschaffenburg keinen Studiengang fiir Informatik anbietet®,

erlautert Gunther Miller weiter.
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Ein weiterer Grund fur den Standort Saarbriicken ist die Nahe zu fiihrenden
Informatik-Forschungseinrichtungen, wie zum Beispiel dem Deutschen
Forschungszentrums fiir kiinstliche Intelligenz (DFKI) und dem Max-Planck-Institut
fur Informatik (MPII). Ludwig Kuhn: “Ein Entwicklungsschwerpunkt der ASC
Software Solutions GmbH wird die Aufzeichnung und Analyse unstrukturierter
Daten, wie zum Beispiel Telefongesprachen, Bildschirm- oder
Videoaufzeichnungen, bilden. Zur Analyse dieser Daten werden modernste
Technologien zum Einsatz kommen, die in enger Zusammenarbeit mit den
international ausgezeichneten Forschungseinrichtungen im Saarland entwickelt
und erprobt werden. So kénnen beispielsweise Telefongesprache automatisch
transkribiert und weiterverarbeitenden Applikationen zur Verfligung gestellt

werden.”

Die Griindung der neuen Tochter unterstreicht das Engagement von ASC fir den
Einsatz innovativer Sprachtechnologien zur Verbesserung von Service-Qualitat
sowie zur Optimierung von Geschéftsprozessen in allen Unternehmensbereichen.
Die ganzheitliche Analyse von Kundeninteraktionen bietet den ASC-Kunden die
Mdglichkeit, die Effizienz ihrer Prozesse signifikant zu verbessern und somit einen
besseren Kundenservice zu gewahrleisten. Die Analyse ist ein wichtiges
Werkzeug, um Unternehmen wettbewerbsfahiger zu machen. So kann ein
Kundenservice angeboten werden, der differenzierter, zielsicherer, pro-aktiver und

vorausschauender ist.

Die Integrationsmoglichkeiten in  Systeme zum  Management von
Kundenbeziehungen (CRM), zur Personaleinsatzplanung (WFM) oder zur Analyse
und Optimierung von Geschaftsprozessen (BPM und Business Intelligence) sind
aufgrund der flexiblen Schnittstellen nahezu unbeschrankt. ASC entwickelt und
vertreibt Produkte fir die unterschiedlichsten Markte, wie Contact-Center,
Finanzinstitutionen, Flughafen oder Institutionen der Offentlichen Sicherheit und

passt diese auf die Bedurfnisse der Kunden an.

ASC Kurzportrait

Die ASC telecom AG ist ein weltweit fihrender Anbieter innovativer Losungen zur
Aufzeichnung, Analyse und Auswertung multimedialer Kommunikation. Lésungen
von ASC fordern Informationen zutage, mit denen Unternehmen und
Organisationen ihre Wertschopfung erheblich verbessern kdnnen: Contact Center
optimieren die Qualitdt der Kundenbetreuung, setzen Personal effizienter ein und
steigern ihre Produktivitéat. Finanzdienstleister erfillen Dokumentationspflichten,
erreichen hohere Rechtssicherheit und senken ihre Kosten. Rettungsdienste und
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Sicherheitsbehérden verbessern ihre  Reaktionsfahigkeit in  Not- und
Krisensituationen.

ASC Software-Losungen werden fir die kontinuierliche Messung und die
Verbesserung der Qualitat von Kundenkontakten in Contact Centern und zum
Training von Agenten eingesetzt. Daten aus allen Kommunikationsebenen des
Contact Centers werden gesammelt, zusammengefiihrt und ausgewertet, um den
Kundenkontakt zu optimieren. Anhand der aufgezeichneten Gesprache und
Bildschirminformationen analysiert die Software-Losung INSPIRATIONpro die
Inhalte und zeigt Verbesserungspotential im laufenden Contact Center Betrieb auf.

ASC-Tochtergesellschaften und Vertriebsbiiros in GroRRbritannien, Frankreich,
Polen, der Schweiz, den USA, Japan und Singapur sowie zertifizierte und
leistungsfahige Vertriebspartner realisieren anspruchsvolle Kundenprojekte in Gber
60 Landern. Mit einem Exportanteil von nahezu 70 Prozent und einem
weltumspannenden Service-Netzwerk zahlt ASC zu den Global Playern der
Branche.
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